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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

El H. Ayuntamiento de Palmar de Bravo, Puebla, tiene como objeto cumplir con el marco
normativo vigente en materia de control interno; por lo anterior y con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos normativos en materia de Sistema de Control Interno, se
elabor6 el PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025, como un
herramienta que fortalezca el mejor cumplimiento de las funciones en todas las 4reas del
Ayuntamiento, en el cual se identificaron las acciones a implementar para el primer
componente del Sistema de Control Interno establecidos en el Marco Integrado de Control
Interno (MICI) en cuanto a:

a) Ambiente de Control;

b) Administracion de Riesgos,

¢) Actividades de Control Interno,

d) Informacién y Comunicacin; y

e) Supervision y Mejora Continua.

COMPONENTE ACTIVIDAD

Ambiente de control Contenido de mision, visién y objetivos a
la vista de todo el personal;
 Conocimiento del codigo de ética;
» Evaluaciones de recursos humanos de
evaluacion de codigo de ética;
» Evaluacion del compromiso del
servidor publico;
» Evaluaciones del desempeiio;
* Realizacion de encuestas para conocer

el grado de satisfaccion del ciudadano.




~ Administracién de Riesgos |+ Conocimiento y comprensién de los
objetivos y metas institucionales por el
personal;

 Revision de informes, minutas, etc. de

la evaluacion de riesgo y decisiones

tomadas por el comité de control interno.
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« Las dpeEibnes_reIEVaﬁtés—est;in "

debidamente registradas y soportadas

documentacion, clasificada, organizada y
resguardada para su consulta;

* Se revisan los controles que garantizan
que los servicios se brindan con
estandares de calidad;

* Revision de controles para el
seguimiento al plan de austeridad.

Informacién y comunicacion Conocimiento de los avances en la

atencion de acuerdos y compromisos de
control interno;

* Los medios de comunicacién internos
permiten conocer si se cumplen los
objetivos y metas institucionales en cada
area;

* Se cuenta con un registro de acuerdos y
compromisos de las reuniones del area y
el comité de control interno;

* Se cuenta con un registro documentado
para el registro, analisis, atencioén
oportuna y suficiente de quejas y

denuncias.

Supervision y Mejora Continua. Las operaciones y actividades de control
se supervisan para mantener su eficacia 'y

eficiencia;
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« Se observa el cumplimiento de las
causas raiz de debilidades de control
identificadas en el area;

» Se revisa el empleo de formatos de
control interno correspondientes al area

municipal.

OBJETIVO GENERAL

El presente documento establece las actividades que el personal del H. Ayuntamiento de
Palmar de Bravo, Puebla, debera realizar para implementar su control interno institucional,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de su gestion y prevenir posibles hechos

de corrupcion.

ALCANCES

El presente Programa de Trabajo es de observancia general para todas y cada una de las areas
administrativas que integran la estructura organica del H. Ayuntamiento de Palmar de Bravo
y tiene como alcance principal disminuir los riesgos que se identifiquen en los componentes

del Marco Integrado de Control Interno.

EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL TENDRA LAS
SIGUIENTES ATRIBUCIONES, SIENDO ENUNCIATIVAS Y NO
LIMITATIVAS:

A) Implementar y actualizar el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
municipal;
B) Contribuir al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales

implementando actividades que fortalezcan el control interno;
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C) Impulsar la eficacia, eficiencia, transparencia, calidad y normatividad en la actuacion
de las areas del municipio;

D) Dar seguimiento a los acuerdos sobre asuntos de control y demés que de estos
deriven; €) Dar seguimiento a las acciones establecidas para la mejora de control

interno.

(DE DONDE SALEN LAS ACTIVIDADES DEL PTCI?

Las actividades que se contemplan en el PTCI derivan de la contestaciéon de un Cuestionario
de Control Interno (MICI) donde, en las preguntas que resultan negativas, son las cuales
existe areas de mejora y de oportunidad para tener un integro Marco Integrado del Control
Interno Institucional. El contenido del Programa de Trabajo de Control Interno 2025 se
encuentra estructurado con base en los cinco componentes fundamentales del Marco

Integrado de Control Interno (MICI), los cuales se abordan de la siguiente manera:

A) Ambiente de control: acciones que promueven una cultura institucional ética,

profesional y de rendicién de cuentas.

B) Administracion de riesgos: identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

C) Actividades de control: medidas especificas y mecanismos establecidos para mitigar
los riesgos detectados.

D) Informacién y éomunicacién: procesos que aseguran la fluidez, veracidad y
oportunidad de la informacion interna y externa.

E) Supervision y mejora continua: practicas para dar seguimiento, evaluar y ajustar las

acciones implementadas.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Accion de Periodo Unidad Medio de Porcentaje de Problematicas
Mejora Administrativ Verificacién Avance i que
a obstaculizan
el
cumplimiento.
Ambiente de Control
B 1 Elaborar ~ | Contraloria | Documental
normas municipal
generales y
lineamientos
en materia de
control
interno
aplicables al
Ente ptblico.
' 2 | Elborar | | Contraloria Documental R o
Codigos de municipal
Etica y de
Conducta. 4
3 Solicitar al Contraloria | Documental 1
personal la municipal
aceptacion
formal y el
compromiso
de cumplir
con los
Codigos.
T Crear medios i | Contraloria Documental y R
para recibir municipal fisica.
denuncias.
5 Establecer un Tesoreria Documental
comité en municipal
materia de
adquisiciones.
6 Contar con un Tesoreria Documental = o)
control de municipal
asistencia.

Administracion de Riesgos
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7 " Elaborar | | Contraloria y
documentos Tesoreria
donde se municipal
establezca la
programacion
s
presupuestaci
6m,
distribucion y
asignacién de
recursos con
base en los

objetivos

estratégicos.

“Constituirun | | Contraloria
Comité de municipal
Administracié

n de Riesgos.

Actividades de Control
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12 | Comstituirun | | Contraloria | Documental |
Comité de municipal
Tecnologias
dela
Informacion y
Comunicacién

14 Cnrcon un ] Contralo T ental

plan de municipal
recuperacion
de desastres y
de
continuidad
dela
operacion
para los

sistemas

informaticos.

Realizarun | | Contraloria | Docum
inventario de

municipal
bienes
muebles,

inmuebles e

intangibles.

Informacion y Comunicacién
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para cumplir
con
obligaciones
en materia de
Contabilidad

Gubernament

22 | Informaral
titular de la
Dependencia
dela
evaluacién
trimestral de
los PP.

GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

IPALMAR DF BRAVO

'MW"AOM'?OWM*

'

Supervisién y Mejora Continua

municipal

" Contraloria | Documental
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